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contige

Seguro sin complicaciones !

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUN ERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos $200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualquier causa’ fallecimiento accidental? positivo de cdncer? positivo de cancer? del titular en cafa de $205. 0 pesos
enfermedad o accidente?
TITULAR + PAREJA + HLIO (5) Cigio

Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacién®

$160.00 pesos
al ciclo

"No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacién pareja 18 a 74 afios con cancefacion
a fos 75 afios cumplidos. Edad de aceptacidn hijo(s): 0 @ 24 afios con cancelacion a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos def titular
asegurado. ? Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Publico, Edad de aceptacidn: 18 o 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. ? Se cubre primer
diagndstico positivo de cancer femenino (céncer de mama y cervicouterino) y cdncer masculino (céncer de prostata, testiculos y pulmaén). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afics con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacicn pareja 18 a 74 afios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. *Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias.  Solo se atorgard la asistencia funeraria a aquel asegurado donde se refleje su contratacion en la ditima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario flamar al 800 890 2213 para realizar la gestion de lo asistencia funeraria at momento del
Jfaltecimiento def titular, pareja o hijo(s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

Sin Servicio Funerario

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo v vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

 NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: lf‘/\axi ha  Palas Howes O FECHANACIMIENTO: |(y2.17 -Q g
ONPRECOMMETODEAPAREA:  Edwtn VPereda 90acio | recianaom T 53-053.04.
(COVDRECOMPISIODEWOL. 1 Tews  Todeo Floges O | Fecuanaamiento: 19-11-Zoeg
o ooy Bdune. Mool Plapeds Floges, | FECHANACIMIENTO: )y -3 -2

S nonnseenE  Yeocdes  Cendalene Bheda His,

FECHANACIMIENTO: 15 _ |7 - 2013
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4:

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: } { FECHA NACIMIENTO: |

DECLARACION DE BENEFICIARIOS

1 NOMBRE COMPLETO PARENTESCO ! FECHA DE NACIMIENTO %

Edwn Peteda l9nean E=pozc, O1-01 - 84

representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacién moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de disponer de la suma asegurada.

(,/ Jhg ¥
Firma del Cliente: ‘ ) Fecha: /Z[/Oj ’/ZC)Z(‘)

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.



NOMBRE: FLORES ORTIZ MARTHA PATRICIA

SRR L

!l sﬁr Ol_?Fg%)ECS%LUD DEL ESTADO DE M’IE'}::ICO‘ | — RIS Bk
= I
FECHA DE NACIMIENTO: 03-DICIEMBRE-1988
HOSPITAL GENERAL DR. GUSTAVO BAZ PRADA” EDAD: 31 ANOS
AV.\Gpez Mateos Esq. Bordo de Xochiaca, C:olorni_a e ' GENERO: FEMENINO

Tamaulipas, Nezahualcoyotl, EDOMEX )

NOTA DE EGRESO DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA y CONTRARREFERENCIA

FECHA DE INGRESO A LA UNIDAD: 04-04-2019
FECHA DE INGRESO AL SERVICIO: 07-04-2019
FECHA DE EGRESO: 08-04-2020

DIAGNOSTICOS DE INGRESQ:  PURPURA TROMBOCITOPENICA EN ESTUDIO
PROBABLE HIPOTIROIDISMO

DIAGNOSTICOS DE EGRESO:  PURPURA TROMBOCITOPENICA,  PROBABLEMENTE ~ AUTOINMUNE  EN
TRATAMIENTO
PROBABLE HIPOTIRCIDISMO

MOTIVO DEL ALTA: MEJORIA

PRONOSTICO: RESERVADO A CERTEZA DIAGNOSTICA Y SEGUIMIENTO
FECHA Y HORA: 08-04-2020, 12HRS i
SIGNOS VITALES: TA: 1006/75 mimHg, FC 8810 FR:19%, temperatura: 35.92C. SATURACION 02 94%, aire ambiente.
Femenino de 31afios, antecedente da peli-opsomenorrea desde 2013 Y ganancia ponderal constante
desde entonces no justificada, su centro de salud la envié en 2016 con sospecha de hipotiroidismo sin
acudir por lo que no hay diagndstico ni seguimiento. Acudié a urgencias por cuadro subito de purpura
seca y himeda. Ingreso a Urgencias con plaguetas de 1 (verificados) petequias en extremidades
inferiores y escasa en paladar duro. Se transfundieron 10 concentrados plaquetarios por dia y dieron
pulsos de metilprednisolona lgrs cada 24hrs por tres dias con mejoria sin fiebre y sin alteraciones
neurolégicas. Actualmente se encuentra consciente, reactiva, obesidad centripeta grado lil, moviliza las
Cuatro extremidades con fuerza y arcos de movilidad normales, marcha normal, no rigidez de nuca. No
palpo adenomegaliz, tircides palpable con cuello con movilidad normal. No plétora yugular, afebril,
amplexién y amplexacién adacuadas, no estertores ni sibilancias, abdomen globoso por paniculo adiposo
que no permite palpar visceras, peristalsis, presente y normal. LABORATORIO: Glucosa 87, BUN 9. 1, Urea
19.5, creatinina 0.86, calcio 8.3, sodio 140, potasio 3.7, cloro 103, leucocitos 12.4, hemoglobina 13.3,
plaquetas 46. Ultrasonido hepato-esplénico sin alteraciories, bazo de dimensiones normales, ultrasonido
pélvico que reporta titerg Yy anexos sin alteraciones estructurales al momento. SE DIO MANEJO ACORDE
A GUIAS DE LA PRACTICA CLINICA 1SS 143-08 y recursos de la unidad con apego a las acciones esenciales
de seguridad del paciente 1,2,5y6. El prondstico reservado al diagnostico final y tratamiento con
seguimiento adecuado.
PLAN: 1- ALTA A DOMICILIO, ACUDIR A URGENCIAS EN CASO NECESARIO

2-DIETA NORMAL, 1500keal
MEDICAMENTOS: no suspender sin indicacién médica sin indicacion escrita

1- PREDNISONA tabletas 50mgs, media cads 24hrs via oral
ACUDIR A CONTROL MENSUAL EN SU CENTRO DE SALUD, =
REFERENCIA a Hematologia de Hospital Ixtapaluca para diagnéstico y tratamiento A1514238 . .
ACUDIR CON RESULTADO DE PERFIL TIROIDEQ a consulta de centro de salud, en caso necesario iniciar tratamiento

. sustitutivo con referencia, T '

?ﬂﬁ‘lhﬁ Sionee Trecono Torrer

Medicina Interna
Ced, Prof. 4412592

PATRICIA IVONNE TRONCOSO TORRES .
MEDICINA INTERNA
CEDULA PROFESIONAL 4412592



23 de Marzo de 2020

CEGE CAPITAL, S.AP.. deC.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT : - 2 COMISIONES "
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITQ MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
Para fines informativos y de 77.59 % Ordinaria fii -
i g ja +1VA Comision 0%
B ) $ 48,700,14 $62,336.00
292.6 % 99.75 % por mora fija Por gestion $0.0

Metodolegia de calculo de interés: EI monto del interés del perioda se caloulara con base en la multiplicacion de la tasa de interés del periode por el monto del erédito,

Plazo del Crédito: 16 semanas
Sus Pagoes serdn como siguen:

Niimero Monto Cuéndo sa realizan los pagos
$ 3,896.00 SEMANAL
16 Incluye VA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en Ia tabia de
variaciones en cada pago. amortizacién del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica
Autorizacidn: Los datos personales pueden utilizarse para mercadea:

Q Si Q NO
Comisiones relevantes:
*® Apertura: No aplica ® Reposicién de tarjeta: No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacion improcedente: No aplica
* Prepaga: No aplica ® Cobranza: No aplica
® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e Intereses moratarios
= Contratar créditos qus exceden tu capacidad de pago afecta tu historlal crediticio

= El avalista, cbligado sclidzrio o coacreditado respandera como obligado principal por el total del pago frente a la Enlidad Financiera

Cuadro de Garantfas: No aplica

SEGUROS:

Aseguradara; Clausula:

Seguro: opcional . 7 VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento ce reclamaciones previsto en el articula 23 de la Ley pala |a Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financleros se describe en |a clausula Décima Seéplima. Para segulr diche procedimienta la reclamacién respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Afencion a Usuaries localizada en:

Domicilio; Carretera México Toluca, No.2420, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Migue| Hidalgo, Cludad de Méxco; en un horario de atencion de 7-00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes. .
Teléfono: (55) 41-60-21-00 6 01 800 837 8760 (lada sin costo)
Correo elecirdnico; une@fcontigo,com
Pagina de Inlemet, www.foontige.com

[ESTADO DE CUENTA)/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]

Q Entregado en domicilio

O Consulta via Internst

O Consuita en .

Registro de Contratos de Adhesién Nam: 13317-439-012789/05-03289-0618

(Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Sarvicios Financieros (CONDUSEF):
AV, Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
LTeléfono: 01 800 999 B0BO y 53400999, Pagina de Interneat, www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE G.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARAGTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR » (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSCNAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN FORTUNA 02
(EN LO SUCESIVO "EL. GRUPQO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARAGIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 23 de Marzo de 2020, el GRUPO, formuls, firmd y presento una solicitud de crédito simple con obligacién solidaria (en adelante,
la "Solicitud"), a favar de CONTIGQ por la cantidad de $ 48.700.14 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracién y andlisis de ia procedencia de la
solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Salleitud, Informaclén y documentacion propercionada y presentada por el GR UPQ, autorizo el
otorgamiento del crédito simple con obligacién solidaria, 2 favor del GRUPQ, bajo las declaraciones y cldusulas slguientes:

DECLARACIONES
L. DECLARA CONTIGQ, POR CONDUCTQ DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una socledad mercantil legalmerite constituida de conformidad con las leyes de México, segtn consta en |a escritura ndmero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciade Guillermo Escamila Narvaez, fitular de la notaria publica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonia ha quedado inscrite en el Registro Pablico de Comercio de la Cludad de México, bajo el folio mereantil
numero 492864-1, con fecha 2 de maye de 2013 .

b) Que cuenta con un reglisiro vigente ante la Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actlvidades Auxiliares de Crédito, manifiesta fue para su constitucion y
operacidn con carécter de sociedad financiera de objeto mulfiple, entidad no regulada no requiere de auforizacion de |a Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores Gnicamente para efectes de
lo dispuesto por el Articulo 56 det Ordenamiento Legal en cita.

d} Que su representante cuertan con las facultades necesarias para la celebracion. del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o reslringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presenie Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado coma un Contrate de Adhesién en el Registro de Contrates de Adhesién (RECA) de la
CONDUSEF bajo el ntimero: 13317-439—012?89!05—03289-0613.

) Que el Costa Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Cardlula del Crédilo y se tiene por aqui reproducide coma si
se insertase a fa letra, El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en lérminos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIOQ DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas flsicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econdmica y moral suficiente para asumir las
obligacicnes materia de este Contrato y cumplirlas en los téminos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan Imposibilitadas legaimente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituide un grupo de personas que desemperian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédite solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas liciias, con base en 1a solicilud de crédito simple con obligacién solidaria presenlada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse FORTUNA 02 (en to sucesiva el "GRUPQ").

c) Que los recurses con les cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obilgacicnes contraldas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asl mismo que el deslino de los recursos obtenidos al amparo del presenie Contrato de Credito sera tan

13317-439-012789/05-03289-0618



solo para fines permitidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en log articulos {39 Quater y 400 bis del Cédigo
Penal Federal y sus comelativos en los Codigos Penales de los Estades de ia Reptiblica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrite ef formato de autorizacién
para solicitar

Reportes de Crédito de Persona_s Fisicas, ante las Sociedades de Infarmacién Crediticia que estime conveniente CONTIGO,

€) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contratc, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUFPO, el contenido de cada una de {as clausulas gue lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarles, cargas financieras, accesocrios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacian y las condiclones para ello, los intereses
ordinarios y moratcrios, en su caso, la farma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerda que al firmar de forma canjurta 3 (tres) de las personas que conforman el mlsmo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS", dichas "PERSONAS AUTORIZADAS” tendran la representacion del GRUPQ para atender y responder por los derechos y
abligacianes derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Gosta Anual Total ("CAT") del Crédite que se contrata en términos del
presente contrato, :

h) Que al mamento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al parcentaje previamente establecido por CONTIGO
del manto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada per el GRUPO en |a cuenta bancaria designada por CONTIGQ, o anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la Gltima amortizacién del crédito otorgado a favor del GRUPQ por medio del presente Contrato
o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentida instruye a CONTIGO para que en
¢asa de que el deposito no se realice por las Integrantes del GRUPO el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto
del crédito,

i) Que can anterioridad a la celebracién del presente, CONTIGO Jes explico el tratamiento que le dard a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proleccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademds
del tratamiento que se le daran a sus datos personales, ks derechos de acceso, reclificacion, cancelacidn u oposicion con los que cuenta y la

forma coémo los puede hacer valer.

1) Que conocen que el Crédito podra ser otargado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo souial o del FONDQ DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES,

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso ) gue antecede, conocen que el Crédito también padra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u organismo de crédito.
lil. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacian del misma, per lo gue cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los t&minos del presente Contrato.

£) Que recibirén las notificaciones que les dirja CONTIGO v se obllgan a informar el cantenido de las mismas a Ja totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato,

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que compareceh para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

c) Bl Contrata lo celebran: (i} de mutuo acuerdo; (ii) sin que exista algtin vicio de la voluntad; v, (iil) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.

13317-439-012789/05-03289-0618



d) La Solicitud, documentacien y demds Informacion que el GRUPQ proporciond a CONTIGO, forman parte del procesa para la aoriginacian, analisis y
otargamiento del Crédito materia del presante Confrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su valuntad contraer las obligaciones que se derivan del presente |nstrument0 al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Confrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural;

"CAT". Es el Cosla Anual Total de financiamiente expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de compar acion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

"Caratula", Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédilo, asi cama la
infarmacion que determina el Confrata y que le es aplicable.

“Comisién por Pagoe Tardie™. Significa una cantidad fija indicada en la Carétula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGQ, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pagoe que ocasiono dicha comisidn .

"Dia Hahil", Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dfas sabado y domingo, asi coma los dias en que, conforme a las dispesiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacidn de servicios al publico.

“Fecha de Pago™. Significa el Dia Habil en que el GRUPQ debera pagar a CONTIGO [a Parcialidad establecida en la tabla de amortizacién, Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Crédito". Significa el importe indicade en la Caratula cama "Monto del crédita”, que conforme al Contrato, serd otorgado al GRUFQ
por CONTIGO,

“Importe Total del Crédito”. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Creédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito sera ef importe gue el GRUPQ debe pagar a CONTIGO
mediante las Parclalidades establecidas, indicado en la Caratula cofmo "Monto total a pagar" y se podrd actualizar en caso de Incrementos o
medificaciones previamente autorizadas par CONTIGO.

“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”, Significa el Impuesto al Valor Agregada que, conforme a las disposiciones ‘Iegales aplicables,
sera multiplicado sabre el importe de [a Tasa de Interés Ordinario del Grédito. El importe del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera
pagado a cargo del GRUFO a través de las Pardalidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en |a tabla
amortizacién.

"Pago Adelantado™. Significa el page parcial o total, que alin no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del crédito, inmediatos sigulentes.
"Pado Anticipado®”, Significa e! page parciai o total del Saldo Insoluto del Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades". Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPQ a CONTIGO, segln se establezca en la tabla de amortizaciones. El
ndmero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio®. Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratuia mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de paga entre |a fecha de vencimiente de una operacion de crédito no pagada y Ja fecha en que ésta se liquida, la cual serd
cubierta en forma inmediata, en Dfa Habil y, segin sea el caso, junto con el importe gue complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el imparte de que se frate.

"Tasa de Interés Ordinarig del Crédito". Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratulz, que serd multiplicado sobre el Importe del Crédito vy,
cUya resultante debera pagarse par el GRUPO a GONTIGO a través de las Pargialidades. £l page de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantade sino Unicamente por periados vencldos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Cardtula se establece la Tasa

de [nierés QOrdinario del Crédito anualizada, coma "Tasa de interés anual®,

Asimismo, las PARTES determinan que: {j) las Fechas de Paga; {ii) la Comisién por Pago Tardio; (iity el Importe del Crédito; {iv) el Importe Total
del Credito; (v} el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interds Moratario; y, (viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y enla tabla amortizaclon respectivamente, son integrantes de la informacién del Cradito ¥,
por lo tanto, aplicables y relativos al misma.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objete establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones v caracteristicas,
bajo los cusles CONTIGO olorgara el crédito simple con obligacién solidaria al GRUPO. Para efectoz del Contrato, la Informacidn del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Carzlula, se expresan en pescs, moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPQ, la Informacién relacionada con el otergamiento del Crédito y, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprension y enlera satisfaccion del GRUFOQ.

TERGERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contfrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrate, dicho fmporte se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas par CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacién, los cudles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacisn.

Dentro del Imparte del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédite, nl el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Creéditg,

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédite, objeto del presente Contrate séio podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, produclos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL GREDITO - Las PARTES deferminan que ol Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicién del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente conlrato, instruye, autariza y faculia a CONTIGQ,
en forma expresa e irrevocable, para que el monta de su primer disposicién sea dividido en partes preporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “mportes proporcionales del Crédito™, sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualguiera de los siguientes instrumentos de disposicién de los recursos econémicos (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién”), que sean reconocidas y empleados per alguna institucion de crédito (en adelante, el "Banco™: (i} dispersicnes
autematizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; v, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizada per CONTIGO y admitido por el Banco; en sus

diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion:

FORTUNA 02

$48,700.14

Forma de Impartes
entrega (pesos M/N)

281004 MARTHA PATRICIA FLORES ORTIZ ODP §6212.52  |57.952.00
27097 MARIA MONTSERRAT CISNEROS ODF $6,212.52 $ 7,952.00
a4a23 MARIA DEL CARMEN ELIAS ESTRADA ODP $6,212.52 $7,952.00
9852 ANA ISABEL MOGOLLAN PAZ ODP $5712.51 $7.312.00
363045 ESTEFAN| VAZQUEZ CISNEROS ODP $5,712.51 $ 7,312.00
270580 JULIETA ALEJANDRA ALCANTAR ODP $6,212.52 S 7,952.00
271024 MARIA DE LOS ANGELES NAVA oDpP $6.212.52 $ 7,952.00
#71e27 NORMA ERIKA NAVA PUERTOS ODP $6.212.52 5 7,952.00
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los nameros, folios, drdenes o instrucciones relativas z los
Instrumentes de Disposicion (en adelanle, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dfas habiles inmediatas siquientes a la fecha de celebracién del presente Instrumento deberd
presentarse en cualquler sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposician.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPQ, se considerara
como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcién; (i) la disposicion de los Impartes
proporcionales del Crédilo se considerard como la entrega de los recursos econdmicos del erédito olorgado a carge de CONTIGO a favor del
GRUPO. (i) En consecuencia, se tendrd por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPQ, el Importe del Crédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de GONTIGO a las obligaciones que, a su carge y a favor del GRUPQ, se derivan del presente Contralo.

Realizada la disposicién del Importe del Crédita, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Crédiio, B GRUPO sera responsable def mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato. ‘

EI GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagaré"), por el importe que asciende al Tolal del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sobre el monto total del Grédita indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Credito quedara ctargado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPQ tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de Ja firma del presente contrato, para soiicitar la
cancelacion del mismo sin comisién, penalizacion ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito obieto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARGIALES DEL CREDITO.- En casa que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicién ¥, por fo tante, 1a dispoesicién de los
Importes Parciales del Crédito (en adelante, las "Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Cradito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Importes Proporcionales del Crédite no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Imparte
Total del Crédite, Por lo tanto, los importes de: (i el Pagaré; {ii) la Tasa de Interés Ordinario del Credito que se indica en la GCaratula; (i} las
Parcialidades que se indica en la Caratula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en |a Caratula; y, (v} el monto del
porcentaje previamente establecide por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA sigulente; se ajustaran conferme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las infegrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estardn abligadas, en lo conducente y, conforme a los términos del Centrato, al Pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
Importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, €l IVA de'la Tasa de Interés Ordinario del Crédito yel
monto del parcentaje previamente establecido per CONTIGO gue refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, Y, en

conjunto, los “Impartes Ajustadas”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Insfrumentos de Disposician, a
fraves det Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERGERA siguiente, y en el domicilio comun del GRUPO, dentro de los 4 (cuatra) dias
hébiles inmediatos siguientes zl de terminacién del plazo de 3 (fres) dias habiles siguientes que refiere la GLAUSULA QUINTA antetior, para que las
integrantes que realicen el cobro de lcs Instrumentos de Disposicidn, efectuen, a su carga y a favor de CONTIGO ¥, en lo canducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Credito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacién Ajustada"). Como consecuencia de lo anterior
el Cantrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificadas, en lo conducente, en los términas de los Importes Ajustados y de la Informacidn
Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Credito {en adelante, los "Acreditados Omisos™, no seran parte del Contrato
Y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregard a los Acreditados Omises, los importes
proporcionales que efectuaren para integrar el anficipo del pago de la Ultima Amertizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes [os que pagaron por concepio de las primas para la adqusicién de la poliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contfrato dentro de log 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS .- Las Parcialidades, asi como: (i) los impcrtes de la Comisién por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio; v,
(it}) cualquier otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al Centrato; deberdn pagarse mediante: 1) depésite en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor”) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a fravés de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respeciivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito serd pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parclalidades y en las respectivas Fechas de
Pago, Por lo tanto, los importes de: () Iz Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en vada Parcialidad; (ii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Credito a pagar en cada Parcialidad; y, (iii) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado par &l GRUPO, serd aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el salda insofuto del importe de la Comisiin por page tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insolufo del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trale, en caso de que exista y, por Gltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialldades de que se trate, '

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO - El GRUPO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de Ia totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccién o condonacion del saldo inscluto de la Tasa de
Interés Crdinario del Crédito, asi come del salda insoluto def (VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, (ii) cargo alguno al GRUPO; by
debera realizarse por el imperte integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y, ¢) causard la terminacicn del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos antlcipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el imporie de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION. En Ia fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO Ie indico
ablerta en la institucian bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursalas de las empresas a las que esté afiliado (coresponsales bancarics) |a
canlidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGOQ del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por |as
integrantes del GRUPO en este mismo acto el GRUPO. instruye 8 CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontada del monte del crédita y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corfente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPC en la Ultima Amortizacion de su crédito ctorgado por media del presente Centrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPQ.,

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalenie al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior ser4 empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por aceesorios del Crédito: (i) cuaiquier ctro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (i) los gastos y costas gue se causen por el procedimiento judiclal que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPQ, para requeriles e cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; v, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, {o anterior en el entendida que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPQ,
interés, rendimiento o ganancia alguna,

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Gada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecio
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que ne cesara su obligacidn sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjurtto se obligan a pagar. En virtud de io anterior, las
integrantes del GRUPC en este acto se obligan de manera solidaria ¥ personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito Y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen,

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédlto, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminada. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA siguiente, sera publicada, dentro de los 30 Dfas
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique |z liquidacién del crédito, segun se establezca en la tabla de amortizacidn, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) Ia finalizacion de la relacion contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincién de los derechos y obligaciones
derivados del Contrate; v, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGAGIONES DEL GRUPQ.- Las Integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO deberé sesionar de acuerdo a la perlodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ tendran la obligacion de contrclar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas gue
deberan registrar y, depaositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrate. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demds Integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecio de realizar
¢l pago cerrespondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ deberan hacer entrega de la ficha de depasito al representante de CONTIGO y maostrar dicho
camprobante al GRUPO en la siguiente reunidn, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, duranie la vigencia del Crédito, Ia informacion que les sea requerida
par CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacian de sus actividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO ylo de cualquier
institucion u organismo de crédito que haya intervenida en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en ef presante instrumentg,

DECIMA CUARTA, DEL EJERGICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPO, a través del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS gue previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que ef Crédito sea pagado en sus témminos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente Insirumento, Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagaré.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrilo y en el domicilio de Ia sucursal en donde fue otorgado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE GREDITO.. El GRUPQ a través de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finalldad de obtener de cualquier
SCCIEDAD DE INFORMACIC)NICRED\T\CIA la informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecta de las operaclones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPQ, ha leldo y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de informacién crediticia, cualquier Incumplimiento del GRUPQ a las obligaclones de
pago que a su cargo establece el Contralo, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacién establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPQ,

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecttiva
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otra requisito alguna, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE GUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENGION

A USUARIOS, -
i) Servicic de atencidn al pablico en consultas y aclaraciones.

El GRUPQ, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccidn de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontiga.com. CONTIGO, pondrd los estados de cuenta a dispesicidn del GRUPO, en forma mensual v,
sin costo alguno, denfro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a Ja fecha de cierre del pericdo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO nd esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPO cortard con
un perfodo de 80 (noventa) dias naturales, conlado a partir de la fecha de publicacion del respeclivo estado de cuenta, para formular, porescritoy, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacion conterida en el mismo, ante |a
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGQ, cuyos datos de localizacion y contacta se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en los términas en los que se publica.

De igual forma, contard con el mismo piazo, para cualquier aclaracicn, inconfarmidad, reclamacién o queja que se relacione con el Crédito.

Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omisién que la haya motivado, para formuiar por escrito

cualquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consuitas y

Reclamagiones de CONTIGO (en adelanle, el "Titular), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Pisa 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica, Cadigo Postal 11910 , teléfonos (55} 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costa), en un horario de
atencion de 7.00 a 17:00 horas, de lunes a viemes, o a través del correo electrénico une@fcontigo.com, o a través de la direccian de Internet
waww feontiqe,com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha salicltud.

En cumplimiento del articule 5, fraccian VI, inciso c. de la DISPOSICIONES de cardcter general en materla de transparencia aplicables a las
Saciedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficlal de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza |a explicacion del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financiergs.

Una vez que CONTIGO reclba cualquier aciaracién que sea formulada por el GRUPQ conforme a lo establecida en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendrd un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPQ (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, juntoe con la informacién yio decumentacién considerada para su emisién, asi como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de gue conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debers hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarlos y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la enirega del dictamen de referencia, CONTIGO pendrd a disposicion
del GRUPC, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generade por la solicitud, con la integracion de la
Informacién y documentacion que deba obrar en su poder y que ge relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la salicitud de adaracion
no sea resuelta, CONTIGO no padré reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a Jas SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante [a CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

i) Unidad especializada.

Para cualquier soiicitud o consulta que se relacione con al Crédito, el GRUPQ pedra formularla, por escrito ¥, a través dal R epresentante: (i) ante
el Titular; o (i} ante el drea de atencidn a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca numero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacién Miguel Hidalga, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 2 17:00 horas de lunes aviernes, o a través de la direccion de Internat www.feontigo.com v correo electrénico

une@feontigo.com;

i) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO,que el ndmera telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVIGIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencién de usuarios es el 53-40-08-99 ¢ 01800-599-8080 {lada sin costo),

direccién en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob.mx,

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracidn y terminara en la fecha de pago de la
ditima Parcialidad, pudiendo prolcgarse hasta en tanto no sean cumnplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraide el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPO, terminard una ver que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraldas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el casc que aconlezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPQ pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, as! camo por accesorios del Crédito; v, (i) cualquier otro importe que &l GRUPO adeude a GONTIGO conforme al
Contrato.,

Serdn causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en !as fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contratc.

c) Que la infermacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa,
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d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacién gue, en términas del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

&) El Imporle del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicilas.

VIGESIMA. TERMINAGION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- E| GRUPO podra solicitar 2 CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién
anticipada del Contrato, para tal efecto, deberd pagar a CONTIGO, en los términes establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Grédito; v, (i) cualquier otro importe que el GRUFO adeude a CONTIGC conforme al Contrato. Por la terminacién
anticipada del Contrato, no se reducird o condanard el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi como el saldo insoluto del IVA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURQ INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir v autorizar a CONTIGQ para que, a
nombre y por cuenta del GRUPQO, CCNTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficlarlos, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
una de las integrantes del GRUPO (el ; "Segurc Opcional’) mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURQ OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracion del presente Contralo, la Prima del Segura Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante paga en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARGCIALES - En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagardn a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se Indique en la Poliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cuzlquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPOQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momenta, a CONTIGO), los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacicn de Pagos. :

(iify SEGURO OPCIONAL CON PAGO INIGIAL Y PAGQS PARCIALES.- £n Ia fecha de celebracién del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a-cuenta de la Prima del Seguro Opclonal por el monto que se
establece en la Poliza que comespanda, mediante pago en el Banco Receplor, o recaudacion en cuaiquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que est¢ afiiado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva ¢ ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregardn a CONTIGC el remanente de la  Prima del Seguro Opcicnal en la forma que se indica en la Paliza
correspondiente, mediante pago mediarte pago en el Banco Receptor, 0 pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante fa cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicics de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por fo tanto def Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Paga r, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condicicnes y términos relativos y aplicables al Segurc Opcional, se regirdn por la péliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Segura Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Grédito carrespondiente,
Las PARTES acuerdan que CONTIGO serd el primer beneficiario imevocable Y, porlo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de Jas integrantes
del GRUPQ (en adelanle, la “Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimienio Individual serd entregada por la
Compafiia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha def fallecimiento de la integranie del
GRUFO, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Grédito que correspanda al saldo insoluto del Imperte Parcial del
Creédito; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo inscluta de la Tasa de Interés Ordinario del Crédita que
corresponda al salda insoluto del Imporle Parcial del Crédito; v, (iv) cualquier otro Importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO canforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, serd entregado por la Compafifa Aseguradora 2 los beneficlarios designadas por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPQ supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTHGO explicd al GRUPQ, |as coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Conirato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos las impuestos, contribuciones y detechas que deban cubrirse con motivo de la celebracién ¥ ejecucidn
del

Contrato, seran cubierios por la parie que resulie obligada a ello, de conformidad con fas disposiciones fiscales aplicables,

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podrén transmitir cualquier derecho u abligacién que en términos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin Ja previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepeion de lo indicada en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualquier transmision en términos distintos a los agui previstos sera nula y ne serd reconodida por la parte de que se trate,
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de Ia Ley General de Titulos y Operaciones de Credito, las integrantes del GRUPQ facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, Lransferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier fiempo y, sin previa autorizacion del
GRUPO, respeclivamente, cualquier derecho que, en témminos del Contrato, resulte a favor del GRUPO vyio los derechos de crédito contenidos en el
Contrata y/o en ef Pagaré. De igual forma, cualquler causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resullen aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Creédilo, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de cardcter
general en materla de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mltiple, Entidades No Reguladas, del Cédige de Comercio,
asi como del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES senalan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial ¢
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefalar en el futura cualquier otro domicilio, mediante notificacién realizada a la otra parte con un plaza
de por lc menes 10 {diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se e hicleren a la parte de que se frate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada,

Las netficaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante enirega persanal con
acuse de recibo en el respectivo domiciiio. Surtiran sus efectas, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGQ y recibidas por la parte
a guien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecldo en las parrafos primero v tercerc de la presente CLAUSULA, Ias notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podrén realizarse por CONTIGO, en cualquier demicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, CONTIGQ, previamente a la celebracion del presente contrato, solicitd datos personales a las integrantes del GRUPO, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimlentos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesario, fomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartira y/o transferird dicha informacian con otra(s) entidad(es), cuanda las integrantes del
GRUPQ coniraten olro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contrato, o bien, cuando as! se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPQ podran ejercer en lodo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion L apasicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedents, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Pasesion de los Particulares. Al respeclo las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apeyo del personal que se encuenlie en las mismas, o en su caso, deberdn
enviar su solicitud a traves del correo electrénico datospersonales@fcantive.com o comunicarse al leléfono 01 800 837 8760.

Por dltimo sefiala CONTIGC que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en intemnet: www.feontigo.com y de igual forma
cuzlguler cambio y/o modificacion total o parcial al Aviso de Privacidad se dard a conocer por medio de la mencicnada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEFTIMA, SUBTITULOS.- Los subtitulos en las GLAUSULAS del Cartrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacian del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la Interpretacion y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a |a jurlsdiccion de los Tribunales competentes de la delegacion o municipic que elija la parle actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra Jurisdiccion que por razén de su domicilio o Cualquier otra causa les coresponda o pudiers corresponderles, ya sea en |o

presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENGIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADQ DE CONFORMIDAD, A LOS 23 DIAS DEL MES DE Marzo DEL
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ANO 2020 EN LA CIUDAD DE CIUDAD NEZAHUALCQYOTL Y EN ESTE ACTQ SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE
INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

MARTHA PATRICIA FLORES ORTIZ
13 147 10 Estado de México, Nezahualcéyot]

MARIA MONTSERRAT CISNEROS CORDOVA

2 925 Estado de México, Nezahuaicoyoti .
Lo den lfﬁmrm“r

3 MARIA DEL CARMEN ELIAS ESTRADA

CLL9 27 Estado de México, Nezahualcoyoll ] Sy

C Qv E0y E }i T

4 ANA ISABEL MOGOLLAN PAZ

1146 Estado de M‘éxico. Nezahualcayotl
g ESTEFAN| VAZQUIEZ CISNERGCS

13 140 Estado de México, Nezahualcoyotl

5 JULIETA ALEJANDRA ALCANTAR GONZALFZ - l» ___—ﬂﬁ
994 Estado de México, Nezahualcoyotl -.g _i}

-'f MARIA DE LOS ANGELES NAVA PUERTOS r - :
STAAV 87 Estado de México, Nezahualcayofl Mot pu,z ¥ (w_\ U@ Cli im ﬂ‘
8 NORMA ERIKA NAVA PUERTOS

16 166 Estado de México, Nezahualcoyol!
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14
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